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cQuienes
Somos?

Pablo Munoz ‘ @

Director de Consultoria y Personas, es
psicdlogo laboral y coach empresarial con
14 anos de experiencia en Gestion del
Talento y Change Management, enfocado
en las personas como motor organizacional.

Somos un equipo de profesionales multidisciplinarios comprometidos
con la Transformacion Digital desde una perspectiva integrativa.
Nos enfocamos en conectar profundamente el negocio con su cultura,
asegurando que cada avance tecnologico se alinee con los valores y
objetivos de la organizacion. Utilizamos la tecnologia como catalizador
del cambio, siempre priorizando a las personas y manteniendolas en el
centro de nuestra vision.

Beto Astorga ‘ @ Pablo Diaz ‘ @
Director de Comunicaciones y Marketing, CEO y Founder, es Ingeniero Civil Industrial
es comunicador y coach profesional con 15 con 15 anos enTl, experto en transformacion
anos de experiencia liderando estrategias digital y optimizacion de procesos, enfocado
de innovacion y marketing en LATAM, en mejorar la experiencia del cliente
autor de tres libros y creador del podcast mediante venta consultiva y escucha activa.

Conexiones Virtuosas.
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www.linkedin.com/in/pdiazc
https://www.linkedin.com/in/pablo-mu%C3%B1oz-ega%C3%B1a/
https://www.linkedin.com/in/betoastorga/
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Experiencia del Cliente

Customer Journey

C
\ . 4 Analizamos y optimizamos el recorrido del cliente para asegurar experiencias positivas
en cada punto de contacto, fortaleciendo su satisfaccion y lealtad.

®
— s Customer Experience “

Disenamos experiencias multicanal para mejorar la percepcion del cliente,
— construyendo relaciones solidas y duraderas en cada interaccion.
w
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Desarrollo de Canales Digitales

Creamos y optimizamos canales digitales que mejoran la experiencia, aumentan la
visibilidad de la marca y fortalecen la adquisicion y retencion de usuarios.




Wi, Si los colaboradores no
son parte de la mejora,

e la tecnologia no funcionara
ocoe en la cultura
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Optimizacion de Procesos

Rediseno de Procesos de Negocio

Analizamos y redisenamaos procesos para alinearlos con un entorno digital agil, facilitando
la transformacion y adaptabilidad en un mercado cambiante.
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Integracion de Sistemas

Conectamos sistemas para asegurar datos precisos, optimizar recursos y mejorar la
eficiencia operativa en toda la organizacion.

Automatizacion de Procesos (RPA)

Automatizamos tareas repetitivas para reducir costos, optimizar recursos y mejorar la
eficiencia, impulsando la transformacion digital y la competitividad.
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Transformacion Organizacional

Gestion del Cambio

Facilitamos la transformacion digital con un enfoque centrado en el recurso humano,
oromoviendo la adopcion tecnologica y reducienda la resistencia al cambio para mejorar
a eficiencia organizacional.

E-Lixir - Transformaciéon Digital Holistica

Ciberseguridad

Ofrecemos consultoria en ciberseguridad para proteger activos digitales y asegurar la

continuidad del negocio, adaptandonos al nivel de madurez de cada cliente.

Gestion de Proyectos as a Service (GPaaS)

Proveemos gestion de proyectos con un equipo especializado que asegura ejecucion
eficiente y estrategica, impulsando una transformacion sostenible en cada etapa.
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comolo
Hacemos?

i

amos a entender y a como transformar el negocio en
texto digital, profundizando en su funcionamiento y
gias. Este enfoque requiere redisefiar procesos y
complementarlos con tecnologia. A lo largo de esta

acion, ofrecemos una gestion integral del cambio,
L proceso con coaching y comunicacion, ya que
comunicacion efectiva es esencial y crucial

para el éxito del proceso vy las relaciones en la implementacion.
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Propuesta
de Valor

Abordamos la transformacion desde una perspectiva integral,
asegurando que los cambios se alineen con los valores y
objetivos estrategicos de nuestros clientes. Nos enfocamos en
preparar y acompanar a cada miembro del equipo para el
proceso, ofreciendo soluciones personalizadas que abordan los
desafios actuales y anticipan futuros cambios. Ademas, nos
comprometemos a comunicar cada etapa del proceso de manera
clara y efectiva, facilitando la aceptacion y el compromiso de
todos los involucrados.
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https://www.instagram.com/elixir_tdigital/
https://www.linkedin.com/company/e-lixir-tdigital/posts/?feedView=all
http://www.e-lixir.cl

